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China-Knigge

Das Verhalten und die Kultur der Chinesen kommt Menschen aus dem Westen
manchmal recht fremdartig und undurchschaubar vor. Das ist sie aber nicht
unbedingt — trotz aller Versuche der Mystifizierung.

Einige Verhaltensweisen sind aber durchaus anders — und manche Verhaltenweise
mag einem "Westler" durchaus etwas eigenartig oder absto3end vorkommen.

Andererseits geht es den meisten Chinesen genauso, wenn sie unverhofft auf
westliche Verhaltensweise stolden. Im Grunde sitzt man mit seinem chinesischen
Gegenuber also im gleichen Boot.

In unserem China-Knigge haben wir einige der wichtigsten Verhaltensweisen und
Eigenarten aufgefuhrt und erlautert. Bedenken Sie jedoch, dass es zum Teil in China
auch regionale Unterschiede gibt.

Grundlagen fir hofliches Verhalten in China.

Vorstellungen von korrektem oder hoflichem Verhalten werden in erster Linie durch
die Geschichte und Erfahrungen des eigenen Kulturkreises bestimmt. Also davon,
wie und wo man aufgewachsen ist und was man wahrend dieser Zeit Uber richtiges
und falsches Verhalten gelernt und beobachtet hat.

China hat in den vergangenen 20 Jahren einen rasanten Wandel durchgemacht.
Viele Chinesen hohen und mittleren Alters, die heute Managementpositionen
innehaben oder selbst mittelstandische Unternehmen besitzen, haben am eigenen
Leib Armut, Hunger und den staatlichen Terror Maos wahrend der Kulturrevolution
erfahren mussen.

Daraus resultieren heute viele Verhaltensweisen, die in China als normal oder sogar
als héflich und korrekt angesehen werden. Andere Verhaltenweisen haben ihren
Ursprung bereits im dynastischen China oder stammen aus der Zeit der Republik, als
China besonders stark westlichen Einflissen ausgesetzt war.

Dieser Einfluss war Gbrigens nicht freiwillig, sondern vom Westen mit militarischer
Gewalt erzwungen worden. Diese Tatsache mochte man im Westen gerne
vergessen, in China erinnert man sich jedoch sehr gut daran — auch wenn man es
naturlich gegenuber seinen Gasten aus dem Westen nicht aussprechen wurde.
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Harmonie und gegenseitiger Respekt

Die Neigung der chinesischen Kultur zur Harmonie stammt aus der dynastischen Zeit
und ist allgegenwartig. Diese Verhaltensweise ist jedoch nicht primar chinesisch,
sondern kann in fast allen sogenannten "Traditionellen Gesellschaften" beobachtet
werden.

Das trifft auch auf die im Westen oft zitierte Haltung, unbedingt sein Gesicht zu
wahren. Wahrend dieses Verhalten im Westen durchaus auch existiert, legt man in
China noch wesentlich mehr Wert darauf, auch nur angedeuteten Gesichtsverlust
unter allen Umstanden zu vermeiden. Und auch in diesem Falle gilt, dass diese
Verhaltensweise nicht rein chinesisch ist, sondern in beinahe allen "Traditionellen
Gesellschaften" in ahnlicher Form auftritt.

Der Einfluss Maos auf die Hoflichkeit in China

Bestimmte Verhaltensweisen, die heute in China oft anzutreffen sind, stof3en im
Westen oft auf Unverstandnis. Der Hang vieler Gro3stadtchinesen zu ricksichtsloser
Drangelei, lautem Geschrei oder Auf-den-Boden-spucken, um nur einige Beispiele zu
nennen.

Diese Verhaltensweisen sind Uberbleibsel aus der maoistischen Zeit, wo nur
derjenige sich nicht verdachtig machte, der sich moglichst "proletarisch" verhielt.
Diese Verhaltensweisen wieder abzulegen, fallt nattrlich vielen Menschen schwer.
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Gesprachsthemen und Small Talk

Chinesen sind oft Meister darin, Kritik durch die Blume anzubringen. Hat ein
Dolmetscher seinen Job aul3erordentlich mies gemacht, dann wird eben betont, dass
er noch viele andere Verpflichtungen hat, und man ihn daher das nachste Mal nicht
wieder behelligen mochte.

Ist eine Idee wirklich schlecht, dann betont man, dass der Urheber schon oft viele
gute Ideen hatte. Die Grundlage des Miteinanders in China ist — anders als im
Westen — die Aufrechterhaltung der Harmonie und die Vermeidung von Streit.

Diskutieren in China

Das bedeutet jedoch nicht, dass Chinesen nicht auch leidenschaftlich gern Uber alle
moglichen Themen diskutieren. Am Schluss einer jeden Diskussion sollte jedoch
stehen, dass man sich im Grunde darauf einigt, dass beide Recht hatten, oder man
eigentlich das gleiche meinte.

Bei einer Diskussion sollte es nicht darum gehen, am Schluss als "Gewinner"
dazustehen, und den Diskussionspartner argumentativ besiegt zu haben. Ein solches
Verhalten warde nicht nur peinlich arrogant wirken, sondern auferdem als ein
personlicher Angriff auf den Diskussionspartner gewertet werden kdnnen.

Als Westler sollte man sich jedoch nicht der lllusion hingeben, in China als
Diskussionspartner genauso ernst genommen zu werden, wie andere Chinesen. Wer
nicht selbst Chinese ist, wird immer ein wenig aul3erhalb stehen — auch wenn sich
aus Hoflichkeit alle Chinesen bemiihen werden, sich davon nicht anmerken zu
lassen.

Gesprachsthemen beim Small Talk

Als Westler in China sollte man sich bemihen, moéglichst neutrale Gesprachsthemen
zu wahlen. Unterhaltungen uber chinesische Politik sind genauso fehl am Platze wie
das Schimpfen Uber die deutsche Politik oder unsere Politiker. Sich Uber das eigene
Land negativ zu auldern, was in Deutschland ja durchaus Ublich ist, warde in China
auf erhebliches Unverstandnis stof3en.

Ebenso wie der Versuch, Uber Menschenrechte, Tibet oder andere chinesische
innenpolitische Themen zu reden. Politische Themen werden in China eher selten
diskutiert, und wenn Uberhaupt, dann bestimmt nicht mit Menschen, die man kaum
kennt. Und erst recht nicht mit Menschen, die selbst gar keine Chinesen sind.

Andererseits gibt es durchaus auch Themen, die in Deutschland Befremden
auslosen wurden, Uber die man sich in China jedoch vollig naturlich unterhalt. Ublich
ist zum Beispiel die direkte Frage nach dem Einkommen des Gesprachspartners.
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Tischsitten beim Essen in China

Gerade zum ersten Mal in China angekommen, sitzt man nun also mit einem
Schwung Chinesen zusammen in einem separaten Raum eines Restaurants an
einem Tisch und lachelt sich gegenseitig an. Am liebsten wurde man die Nervositat
mit einer Zigarette "bekampfen", aber: darf man nun einfach rauchen? Was wurden
die Gastgeber sagen?

Chinesische Tischmanieren

Das sei zunachst gesagt: Viele Chinesen rauchen gern und auch beim Essen. Und
zwar nicht nur vorher oder hinterher, sondern durchaus auch zwischendurch. Einem
Europaer mag es etwas eigenartig erscheinen, wenn ein Chinese, in der rechten
Hand die Essstabchen und in der linken eine qualmende Zigarette haltend, es sich
schmecken Iasst. Die chinesische Philosophie beim Essen ist jedoch, es sich gut
gehen zu lassen.

Dem entsprechend sind die Tischsitten und Tischmanieren in China auch weniger
restriktiv wie die europaischen. Einige Regeln sollte man jedoch unbedingt beachten!

Niemals die Essstabchen in den Reis hineinstecken, so dass sie stehen bleiben. Ein
Stabchen wird nur bei einer Beerdigung in den Reis hineingesteckt, und ist ein
Symbol fur den Toten. Dies beim Essen zu tun wirde also mehr als unpassend sein
und (was viel schlimmer ist) ein boses Ohmen darstellen. Die Essstabchen sollten
immer neben den Teller gelegt werden, so dass die Griffseite auf dem Tisch aufliegt,
und die Mundseite auf einem der Schalchen oder dem Knochenteller. Oft gibt es fur
die Essstéabchen auch extra ein kleines Porzellan-Bankchen, auf das die Mundseite
gelegt werden kann.

Niemals bei Tisch die Nase schnauzen, sich die "Ausbeute" betrachten und das
gebrauchte Taschentuch wieder in die Hose hineinstopfen. Man sollte sich bei Tisch
Uberhaupt nicht die Nase schnauzen. Man geht in China zum Nase putzen auf die
Toilette.

Niemals die eigene Zigarettenschachtel herausholen, sich eine Zigarette nehmen,
und dann die Schachtel wieder in der Tasche verschwinden lassen, ohne allen
anderen am Tisch eine Zigarette angeboten zu haben.
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Was chinesischen Tischsitten beim Essen erlauben

Chinesen essen gerne und lassen es sich beim Essen gerne gut gehen. Das sieht
und hort man, wenn man daneben sitzt. Als Europaer mag einem so manches
Verhalten eigenartig bis befremdlich erscheinen. Allerdings sollte man sich vor Augen
halten, dass auch unsere europaischen Tischsitten im Grund ja nichts weiter sind als
willkirlich gewachsene Liste von Verboten und Geboten. Letztendlich also alles eine
Frage der Gewohnbheit.

Am bekanntesten ist wohl die Tatsache, dass Chinesen beim Essen nicht sonderlich
auf die Gerauschentwicklung achten. Man sollte sich an deutlichem Schmatzen oder
Schlurfen also nicht storen, denn es gehort in China zum Essen dazu. Das heil3t aber
nicht, dass man vor lauter "Geschlurfe" sein eigenes Wort nicht mehr verstiinde,
sondern nur, dass gelegentliche Gerausche nichts ist, dessen man sich schamen
musste oder das gegen die guten Manieren oder Tischsitten verstof3en wirde.

Genauso ist es auch erlaubt, mit vollem Mund zu reden oder mitten wahrend des
Essens zu rauchen (gern auch mal gleichzeitig). Wenn man sich mit einem
Zahnstocher die Zahne saubern mdochte, dann sollte man allerdings eine Hand als
Sichtschutz vor den Mund halten, wahrend die andere mit dem Zahnstocher die
Zahne von Speiseresten befreit.

Speisen und Getranke in China

Statt einem Getrank gibt es ublicherweise nur Grunen Tee zum Essen. Aullerdem
eine Suppe, die in China als Getrank bezeichnet wird, und nicht als Speise (in der
chinesischen Sprache "trinkt" man eine Suppe, man "isst" sie nicht).

Die Speisen werden dann alle zusammen aufgetragen und in die Mitte des runden
Tisches auf eine drehbare Platte gestellt. Das hat den Vorteil, dass man, durch
drehen der Platte, leicht alle aufgetragenen Speisen erreichen kann, und alles
probieren kann, was interessant aussieht (und, wenn man mutig ist, auch das, was
nicht ganz so interessant aussieht!).

Man nimmt sich also mit den Essstabchen immer etwas aus der Mitte. In einigen
Restaurants bekommt man dazu ein zweites Paar Essstabchen, das allein dafur
gedacht ist, sich Speisen aus der Mitte zu nehmen, um sie auf dem eigenen
Schusselchen abzulegen. Mit einem zweiten Paar Stabchen fuhrt man dann die
Speisen zum Mund. Ublicher ist aber, dass man nur ein einzige Paar Stabchen
bekommt, das fur beides verwendet wird.

Chinesen essen gerne und ausgiebig. Nach dem Essen wird oft Obst gereicht — das
ist das Zeichen zum Aufbruch. Man steht vom Tisch auf, und beendet damit das
gemeinsame Essen, was einem Europaer gelegentlich etwas abrupt erscheinen mag.
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Alkohol und chinesische Trinksitten

Wie in Europa auch, trinkt man in China ebenfalls gern ein Glaschen Alkohol mit den
Freunden. Und vor allem mit den Geschaftsfreunden. Die gilt vor allem fir den
Norden des Landes, wahrend im Sutden der Alkoholkonsum etwas weniger
ausgepragt ist. AuRerdem gilt fir rund 56% der Chinesen, dass sie Alkohol nur
schlecht vertragen, da ihnen ein zum Alkoholabbau im Korper wichtiges Enzym
(Acetaldehyddehydrogenase) fehlt.

Korrektes Einschenken von Getranken

In China muss ein Trinkglas immer voll sein, im Gegensatz zu Europa, wo man
ublicherweise erst dann nachschenkt, wenn ein Glas leer getrunken ist. Es wird also
auch nachgeschenkt, obwohl man noch fast gar nichts getrunken hat. Dies gilt vor
allem fUr leichtere alkoholische Getranke wie Bier.

Ublicherweise wird der Gastgeber das Einschenken tibernehmen — oder im
Restaurant die Kellnerin oder der Kellner. Man sollte vermeiden, sich selbst etwas
einzuschenken, ohne vorher nicht allen anderen Tischgasten ebenfalls
nachgeschenkt zu haben — und sei es andeutungsweise. Selbst in ein volles Glas
passen noch ein paar Tropfen.

AnstofRen und Prosten

Sind die Glaser gefllt, geht es ans Anstol3en und Zuprosten. Sto3t man mit den
anderen Tischgasten an, so gibt es auch hier einige Feinheiten, die vielleicht nicht
sofort auffallen.

Als besondere Respektbekundung gegenuber einer alteren oder Ubergeordneten
Person wird das Glas beim Anstof3en mit zwei Handen gehalten, wobei die eine
Hand das Glas normal halt, wahrend die andere Hand mit der Handflache nach oben
unter den Glasboden gehalten wird. Eine weitere besonders hofliche Respektbekun-
dung ist es, darauf zu achten, dass man das eigene Glas beim Anstol3en etwas
niedriger halt als das Glas des Gegenuber.

Allerdings wird wohl kein Chinese von einem Europaer erwarten, diese Feinheiten
wirklich zu kennen. Zumal man als Europaer Ublicherweise ohnehin aul3erhalb der
chinesischen gesellschaftlichen Hierarchie steht.

Bei festlichen Anlassen wird der Gastgeber au3erdem zu dieser Gelegenheit
eventuell ein paar nette Worte sagen. Das Wort, auf das man dabei achten sollte ist
,gan bei“, was wortlich Ubersetzt trockenes Glas heift. Und genau das ist gemeint. In
Deutschland wiirde man wohl "auf ex" sagen. Prost!
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Einladung zum Trinken ablehnen

Wahrend des Essens wird der chinesische Gastgeber wahrscheinlich fragen, ob man
Alkohol trinken méchte. Dem deutschen Gast wird er dabei vermutlich ein Bier wie
Tsintao vorschlagen. Zusatzlich vermutlich auch Maotai oder einen ahnlichen
Chinese White Wine. Wobei das schnapsahnliche Getrank nichts mit Weillwein zu
tun hat. Warum das chinesische Wort fur Schnaps "bai jiu® oft mit WeilRwein
Ubersetzt wird, weily wohl niemand. Richtiger ware wohl Weiller Schnaps.

Durch ein unhéfliches "Nein" die Einladung zum trinken einfach abzulehnen geht
natdrlich nicht. Also bleiben zwei Optionen: Mitzutrinken (eventuell recht viel) oder
eine hofliche Ausrede zu erfinden. Die erste Option bedarf wohl keiner weiteren
Erklarung. Je nach Temperament und Trinkfestigkeit des chinesischen Gegentibers
kann das durchaus dazu fuhren, dass bald darauf noch eine zweite Flasche Maotai
bestellt wird.

Um nicht mitzutrinken, ohne den Gegenuber durch eine direkte Ablehnung
bloRzustellen, sollte man eine kleiner Ausrede parat haben. Da man als Auslander
meistens mit dem Taxi oder einem Chauffeur unterwegs ist, fallt das klassische "Ich
muss noch fahren" in diesem Fall aus. Eine akzeptable Ausrede ist zum Beispiel die
Einnahme von Medikamenten, die keinen Alkoholkonsum erlauben.

“Erfolg in China“ Consulting Group Im Driescher 6 66459 Kirkel
Tel 06849*6005-0 Fax 06849/6005-29 email info@erfolginchina.com



s

ERFOLG IN CHINA

Verhaltensweisen in China

Verschiedene westliche Verhaltensweisen sind zwar in China bekannt, kdnnen aber
trotzdem ein unangenehmes Gefuhl beim chinesischen Gastgeber auslosen. Hier ein
paar Tipps, worauf man achten sollte.

Schnauzen und Rilpsen

In Deutschland ist es teilweise durchaus Ublich, dass man sich mit einem
Papiertaschentuch in der Hand die Nase schnauzt. Selbst beim Essen im Restaurant
ist das hierzulande nicht ungewdhnlich.

In China sollte man darauf verzichten und hierfiir lieber die Toilette aufsuchen.

Anders ist es beim Rulpsen. Wahrend man dies in Deutschland nicht (mehr) tun
sollte, ist es in China durchaus normal, dass man einen Rulpser herauslasst.

Als Auslander sollte man jedoch besser darauf verzichten, in den Chor mit
einzustimmen. Jedoch sollte man im Hinterkopf behalten, dass das Ruilpsen in China
kein Zeichen fur schlechte Manieren ist.

In die Augen starren

Im Westen gilt ein fester, bestimmter Blick in die Augen des Gegenuber als Ausdruck
von Starke oder aufmerksamem Zuhoren. In China wird es eher als unangenehm

und aufdringlich empfunden, dem Gesprachspartner zu lange oder zu bestimmt in die
Augen zu gucken.

Verbeugung und Handedruck

In China kennt man zwar durchaus auch — ahnlich wie im Westen — den
Handedruck zur Begriuflung, zusammen mit einer angedeuteten Verbeugung.
Allerdings ist der chinesische Handedruck eher ein kurzes Ineinanderlegen der
Hande. Wenn ein Chinese einen Gast aus dem Westen begrtifdt, wird er einen
Handedruck also durchaus erwarten. Wahrend jedoch im Westen ein "fester
Handedruck" ein Ausdruck von Starke und Entschlossenheit ist, wird es in China als
unhdflich empfunden, dem Gegenuber die Hand zu fest zu dricken.
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